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EDITO

Nous cléturions I'année 2022 avec le vote d'une nouvelle stratégie
touristique dont les activités en nature sont le pilier. Nous achevons
2023 avec de nouvelles reconnaissances pour 'office de tourisme.

La signature de notre nouvelle convention d'objectifs avec les deux
Communautés de communes du Pays Beaume-Drobie et Pays des
Vans en Cévennes, a conforté nos missions d'accueil et de promotion
de la destination garantissant nos capacités d'action et de
développement.

L'affirmation de notre réle de coordinateur de la stratégie pleine
nature confirme la dynamique portée collectivement par 'équipe et
les acteurs de la destination pour prendre notre avenir en main. La
Monique Doladille récente reconnaissance par le Massif Central des Cévennes
Présidente d’Ardéche, devenues Péle Pleine Nature, ou par la Région Auvergne
Rhéne Alpes nous distinguant Territoire Région Pleine Nature, nous
offre des perspectives nouvelles et des leviers de mise en ceuvre.

Enfin, notre intégration dans le projet PACT Cévennes, en partenariat
avec douze acteurs institutionnels du tourisme ardéchois, gardois et
lozérien vient nous outiller pour valoriser et promouvoir la destination
Cévennes au travers d'un positionnement collectivement acté et des
moyens déployés.

Les enjeux auxquels nous devons répondre, les défis de
transformation et d'atténuation de nos impacts sont pleinement
intégrés pour appréhender les projets & venir.

R S e e Ce travail collectif doit prendre appui sur la somme de nos

Directrice individualités, c'est gréce a chacun de vous que la destination prend
sens. Toute I'équipe de 'office de tourisme est mobilisée & vos cétés
pour gagner en efficience et en lisibilité. En devenant partenaire,
vous bénéficiez de son expertise ainsi que d'outils et de supports
d'accueil et de communication adaptés & vos clients.

Votre mobilisation et adhésion restent la clé pour offrir une
destination engagée et qui a du sens pour nos multiples cibles de
clientéles.

Chiffres clés 2022 des Cévennes d’Ardeche

W TIvTe
FEE 5719 résidences Entre 73 et 90
m d ° OIIO d’
secondaires & millions d'€
1060 établissements représentant % de consommation
marchands (56% 25 000 lits touristique

d’hotellerie de plein -
: ) 1,7 millions de
air) représentant

16 800 lits nuitées en 2021



POLE TOURISME

e Office de tourisme : Catégorie 2, marque Qualité Tourisme®

(U
Statut juridique : Société Publique Locale (SPL) Q @

* 2 actionnaires : Communautés de communes du Pays Toukisu:
Beaume-Drobie et du Pays des Vans en Cévennes )

e 1équipe de 10 salariés (hors saisonniers) E @V%

* 1réseau de prés de 350 partenaires en 2023 E

2 bureaux d'information permanents : Joyeuse / Les Vans

Sports et activités Agritourisme Patrimoine
en nature naturel et culturel

POLE CASTANEA

(2
~ Muriel Brahic

Chargée de communication

Francoise Allain

et de développement Référente patrimoine
POLE PLEINE NATURE SERVICE ADMINISTRATIF & RH

2
~~ Alexia Celié-Reynouard

Chargée d'administration
et des finances

—

Magali Lin
Péle pleine nature



https://depot-de-marque.com/symbole-r-tm-et-c-pourquoi-et-comment-les-utiliser/

SERVICE ACCUEIL, PARTENARIAT & FILIERES

Une équipe d’experts du territoire composée de 4 conseillers en séjours
accueille, informe et conseille les visiteurs frangais et étrangers sur
'ensemble de la destination et bien au-dela.

[Z
~ Sylvain Lelong
Coordinateur accueil,

partenariat et filieres

-l Aurélien Michel
Référent Apidae,
commerces et hébergements

Laurie Nury
Référente prestataires
d'activités

—

SERVICE BOUTIQUE & BILLETTERIE

2 boutiques avec
270 références.
Idéalement placés,
ouverts 7J/7 en été,
nos bureaux d'information sont
des lieux stratégiques de
revente de vos activités et
événements.

A ce jour 30 opérateurs
sportifs et culturels nous font
confiance !

Laurie Villon
Référente agritourisme
et commerces gourmands




SERVICE COMMUNICATION & PROMOTION

[Z-

~ Mélanie Brioude
Coordinatrice

[/
= Marléne Deydier

™~
Chargée de
communication numérique

Laurie Nury
Chargée de communication
référente agenda

=

communication et promotion

[Z-

——
™~

e Guide “L'indispensable” e Site internet

e Plans de ville : Joyeuse / Les Vans e 4 bornes numériques

e Journaux thématiques e 1 plateforme “Géotrek”

e Carte touristique Sud-Ardeche dédiée a la rando : vélo /
e Topoguide de randonnées trail / pédestre

e Cartoguide de randonnées e Agendas numériques

e Guide famille e Newsletters

* 3 guides d’hébergements * Blog

e Agenda * Réseaux sociaux

= Promatian,.

e Campagnes photos

e Campagnes vidéos

PACT Cévennes

Accueil presse

Salons et actions de promotion




JE DEVIENS PARTENAIRE : LE PACK PARTENAIRE

Wire offre et fidéliser vos clients

SUR NOTRE SITE INTERNET CEVENNES-ARDECHE.COM
& SUR LES BORNES NUMERIQUES
e Une page dédiée et mise & jour en continu avec Apidae : descriptif,
coordonnées, tarifs, photos/vidéos...
e Surl'agenda en ligne : Mise en avant de vos événements (ateliers, concerts,
expositions...)

Il

DANS NOS 2 BUREAUX D'INFORMATIONS TOURISTIQUES
« Discours personnalisé & |'accueil

I

o Diffusion de vos supports de communication sur nos présentoirs
(hors hébergement)

DANS NOS EDITIONS PAPIER
e Encart dans nos supports : Indispensable, guide famille, guide d’hébergement...

I

DANS NOS ACTIONS DE PROMOTION
» Bénéficier des actions généralistes ou thématiques (réseaux sociaux, accueil
presse, salons, newsletter...)

enéficier de nos outils Rejoindre un réseau
mICOfIOI‘I * |nvitation soirée partenaires et temps

forts

e Autocollant Cévennes d’Ardeche &
apposer sur votre devanture

e Espace numérique dédié aux pros

o Newsletter

e Etre intégré a une dynamique de filiere
et représenté au conseil d'administration

 Distribuer des produits culturels et des
activités de pleine nature de nos
partenaires sur vos sites web

I

e Kit communication & votre disposition :
photos et vidéos

e Mise & disposition de notre
documentation touristique pour vos
visiteurs

e Agenda numérique chaque semaine

e Widget agenda sur votre site internet




JE BOOSTE MON OFFRE :
L’OPTION NUMERIQUE

Des outils de gestion et vente multicanal
pour opérateurs de loisirs et hébergeurs.
Un dispositit “tout-en-un”!

(hébergement)

Affichage prioritaire sur les sites internet Cévennes d'Ardéche et Ardéche Guide
Renseignement prioritaire lors de demande de disponibilité a l'accueil

Livraison de documentation touristique directement dans votre structure
Mise & disposition de tutoriels pour la vente en ligne

Mise & disposition d'outils de suivi des avis clients Fairguest

Accés a |'extranet Apidae : mettez a jour vos informations en temps réel

*Mise & disposition d'outils de vente en ligne et accompagnement personnalisé &

leurs installations (cf. conditions d’accés)
Offre de lancement : mise a disposition de la plateforme dédiée a la rando Geotrek

directement sur votre site. Service offert | 66€FFE€

Hébergeurs

OUTIL OPEN PRO

Large gamme de fonctionnalités :
planning, tarifs, descriptifs, photos,

suivi de réservation, envoi du contrat...

Création d'un fichier client

Gestion des factures et avoirs
Configuration de remises et
promotions : early-booking / last-
booking

Propositions d'activités en direct sur
votre site internet — ventes
additionnelles et service +
Passerelles avec les outils métiers :
Ctoutvert, ReservIT, Availpro...

W de loisirs

OUTIL ADDOCK

e 1seul outil pour la gestion du planning,
stock, matériel, équipe...

e Caisse certifiée intégrée : vente de
prestations directement au comptoir

e Revente de vos prestations dans un
réseau de distributeurs locaux
(hébergeurs par exemple), nationaux
et infernationaux

e Encaissement et annulation
instantanés

e Gestion bon cadeaux et code promos

e Création d'un fichier client

e Tableau de bord, suivi des ventes...



https://www.zesolution.com/fr/technologie/internet/comment-faire-des-fleches-%E2%86%91-%E2%86%93-%E2%86%92-%E2%86%90-sur-votre-clavier.html
https://www.ardeche-guide.com/

Les meilleures idées émergent lorsque
nous ne travaillons pas seuls.

Office de tourisme

A —

63 Avenue Francgois Boissel
07260 Joyeuse

17 Place Léopold Ollier
07140 Les Vans

04 75 37 24 48
contactecevennes-ardeche.com
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www.cevennes-ardeche.com




